Obchodni podminky

Podminky nakupu v internetovém obchodé www.chovancak.cz, ktery provozuje Ing. Tomas Chovancak -
B.LT., ICO: 40793087.

Platné a ucinné od 23. fijna 2026. Znéni zvefejnéné na www.chovancak.cz/obchodni-podminky.

1. Provozovatel internetového obchodu a prodavajici

Provozovatelem internetového obchodu www.chovancak.cz a prodavajicim je:

Obchodni jméno Ing. Tomas Chovancak - B.IT.

Misto podnikani Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovenska republika
Adresa bydlisté Bukovecka 12, 040 12 KoSice, Slovenska republika

1¢o 40793087

DIC 1032393945

IC DPH SK1032393945

Zapis v rejstriku Zivnostensky rejstfik Okresniho Gfadu Kosice, &islo Zivnostenského

rejstriku 805-14429
Telefon +421 915 904 260
E-mail chovancak@chovancak.sk

Na adrese mista podnikani a na uvedené e-mailové adrese m{ize kupujici uplatnit reklamaci, odstoupit od
smlouvy, podat stiznost nebo jiny podnét.

2. Zakladni pojmy a pouZiti podminek

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pF¥i koupi zbozZi
prostrednictvim internetového obchodu www.chovancak.cz.

2. Kupujicim je osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu odeSle objednavku. Spotrebitelem je

kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (8 419 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, dale jen ,obcfansky zakonik").

3. Vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je spotfebitelem, se Fidi zejména obcanskym zakonikem a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Ustanoveni téchto podminek, ktera pfiznavaji prava
jen spotrebitellim (zejména odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu a mimosoudni feSeni spor(), se
na kupujiciho, ktery spotrebitelem neni, nevztahuji.

4. Soucasti obchodnich podminek je reklamacni Fad a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
uvedeny v priloze.
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Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Udaje o zboZi na webovych strdnkéch nejsou ndvrhem na uzavieni smlouvy. Kupuijici viozi vybrané zboZi
do kosiku a v pokladné vypIni jméno a prijmeni, e-mail, telefon, faktura¢ni adresu a zplsob dopravy.

Pfed odeslanim objednavky kupujici v pokladné vidi souhrn objednavky v€etné ceny zbozi, ceny dopravy
a celkové ceny. Zadané udaje mUze opravit pfimo ve formulari a v souhrnu miZe ménit mnozstvi zboZzi
nebo zboZi odebrat.

Kupuijici zvoli ,,Pokracovat k platbé” a objednavku odesle tlacitkem ,Objednavka zavazujici k platbé”,
nebo potvrzenim platby pres Google Pay ¢i Apple Pay. Nad obéma zpUsoby platby je uvedeno, Ze jejich
potvrzenim vznika objednavka zavazuijici k platbé (8 1826a odst. 2 ob¢anského zakoniku). Odeslanim
objednavky kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami véetné reklamacniho
fadu a pouceni o odstoupeni od smlouvy.

Prodavaijici po pfFijeti objedndvky bez zbyte¢ného odkladu zasle kupujicimu e-mailem potvrzeni
objednavky se zdlohovou fakturou, ktera potvrzuje pfijeti platby. K potvrzeni priklada tyto obchodni
podminky a reklamacni fad ve formatu PDF ve znéni tc¢inném v dobé objednavky. Dorucenim tohoto e-
mailu je kupni smlouva uzavrena.

Smlouva se uzavird v ceském jazyce. Prodavajici uchovava objedndvku a zdlohovou fakturu v
elektronické podobé; kupujicimu jsou dostupné v e-mailu s potvrzenim objednavky.

Nelze-li zbozi dodat (napfFiklad je vyrobce prestal vyrabét nebo je nelze zajistit u dodavatele), prodavajici
o tom kupuijiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje a navrhne mu nahradni feSeni, napfiklad jiné zbozi
nebo novy termin dodani. Neptijme-li kupujici ndhradni feSeni, miZze od smlouvy v rozsahu
nedodaného zboZzi odstoupit. Prodavajici mu vrati vSe, co za nedodané zbozi zaplatil, bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dn(.

Ceny
Ceny zboZi jsou uvedeny v korundch ¢eskych véetné dané z pridané hodnoty. Prodavajici je platcem DPH.

K cené zboZi se pripocitava cena dopravy podle zvoleného zplsobu dopravy (¢lanek 6). Celkova cena se
kupujicimu zobrazi pfed odeslanim objednavky. Jiné poplatky prodavajici neuctuje.

Pro kupni smlouvu je rozhodujici cena uvedend u zboZi v dobé odeslani objednavky.

Platebni podminky

Kupni cenu véetné ceny dopravy kupuijici plati predem platebni kartou, a to i pfes Google Pay nebo
Apple Pay. Platba bankovnim pFevodem, na dobirku ani v hotovosti neni mozna.

Kupni cena se hradi pfi odeslani objednavky prostfednictvim platebni brany Stripe. Udaje o platebni
karté kupujici zadava pfimo v platebni brané, prodavajici je nepfijima ani neuchovava. Kupni cena je
zaplacena dnem Uspésného zuctovani platby.

Zalohova faktura zaslana s potvrzenim objednavky potvrzuje pfijeti platby a k dalSi Uhradé nevyzyva.
Fakturu prodavajici doruci kupujicimu e-mailem po odeslani zboZi.
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6. Dodaci podminky

1. ZboZi doru¢ujeme po celé Ceské republice prostfednictvim dopravce Packeta Slovakia s. . 0. (sit Packeta,

v Cesku Zé&silkovna) na vydejni misto Z&silkovny nebo do Z-BOXu, pFipadné kuryrem na adresu. Do

jinych zemi z tohoto internetového obchodu nedorucujeme. PFi hodnoté zboZzi nad 2 500 K¢ v€etné DPH

je doprava zdarma pro vsechny zplsoby doruceni; rozhoduje hodnota zbozi bez ceny dopravy. Pri
hodnoté zboZi do 2 500 K¢ v€etné plati tyto ceny dopravy v€etné DPH za jednu objednavku:

Zpusob doruceni Cena
Vydejni misto Zasilkovny / Z-BOX 125 K¢
Kuryr na adresu 150 K¢

2. ZboZi odesilame ze Slovenska a predavame dopravci zpravidla do 3 pracovnich dnd od zaplaceni
objednavky; doruceni obvykle trva priblizné do 5 pracovnich dnd. Nedohodnou-li se prodavajici a
kupuijici jinak, doda prodavajici zbozi bez zbyte¢ného odkladu po uzavifeni smlouvy, nejpozdéji do 30
dnd (8 2159 odst. 1 ob¢anského zakoniku).

3. Doporucujeme zasilku pri prevzeti zkontrolovat. Je-li obal zjevné poskozeny, mdze kupujici zasilku
odmitnout nebo poSkozeni uvést pri prevzeti u dopravce a bez zbytecného odkladu o tom informovat
prodavajiciho. Prava kupujiciho z vadného plnéni tim nejsou dotéena.

4. Nevyzvedne-li si kupuijici zasilku v Ulozni dobé nebo ji nepfevezme od kuryra, vrati se zasilka
prodavajicimu, ktery kupujiciho kontaktuje a dohodne s nim dalSi postup.

5. Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je zboZi odevzdano v okamZiku, kdy je jemu nebo jim ur¢ené osobé
preda dopravce. Pfevzetim zbozi nabyva vlastnické pravo a prechazi na néj nebezpeci Skody na zbozi (8
2159 odst. 2, 8 2160 odst. 1 a 8 2121 odst. 1 obfanského zakoniku). Na kupujiciho, ktery nenf
spotrebitelem, pfechazi nebezpedi Skody na zbozi pfedanim zboZzi prvnimu dopravci pro pfepravu do
mista urceni (8 2123 odst. 1 obcanského zakoniku).

7. Odstoupeni od smlouvy

Toto pouceni se vztahuje na kupujiciho, ktery je spotfebitelem.

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnl maéte pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami
urcena tfeti osoba (jina neZ dopravce) prevezmete zboZi. Dodavame-li zboZi z jedné objednavky v nékolika

zasilkach, konéi lhata uplynutim 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba
(jind nez dopravce) prevezmete posledni kus zboZzi.

Odstoupit od této smlouvy mUzete jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym Ing. Tomas

Chovancak - B.LT., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovenska republika, tel. +421 915 904 260, e-

mail: chovancak@chovancak.sk (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich

sluZzeb nebo prostrednictvim elektronické posty). MUZete pouzit priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni

od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

MUZete rovnéZ odstoupit od smlouvy online na www.chovancak.cz/odstoupeni-od-smlouvy (odkaz

»Odstoupit od smlouvy zde" je v patiCce kazdé stranky). VyuZijete-li této moznosti, bez zbyte¢ného odkladu
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Vam potvrdime pfijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé (e-mailem), véetné jeho
obsahu a data a Casu jeho odeslani.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim prislusné Ihdty. Od smlouvy miZete odstoupit i pred prevzetim zboZi a také jen u ¢asti zboZzi z
objednavky.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy ndm doslo VaSe odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které jsme od Vas na zakladé
smlouvy pfijali, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku Vami
zvoleného zpUlsobu dodani, ktery je jiny nez nami nabizeny nejlevnéjsi zplsob dodani, tedy dorueni na
vydejni misto Zasilkovny nebo do Z-BOXu). Pro vraceni penéznich prostrfedkl pouzijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V
23dném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady.

Prijaté penéZni prostfedky mlzeme vratit aZz po obdrzeni vraceného zboZi nebo az prokazete, Ze jste zboZzi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy,
zaSlete zpét nebo je predejte na adrese Ing. Tomas Chovancak - B.I.T., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka
Nova Ves, Slovenska republika. Lhlita se povaZuje za zachovanou, pokud nam zboZzi odeslete zpét pred
uplynutim 14 dnd. Zbozi ndm prosim neposilejte na dobirku.

Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZzi.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v dUsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funknosti zbozi.

Kdy nelze od smlouvy odstoupit

Spotrebitel nemUZe odstoupit zejména od smlouvy o dodavce zboZi vyrobeného podle jeho poZzadavki
nebo prizpdsobeného jeho osobnim potrfebam, zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zboZim, a zboZi v zapefeténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych ddvodd neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil (§ 1837 pism. d), e) a g) ob¢anského
zakoniku).

8. Prava z vadného pInéni a reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady (8§ 2161 obCanského zakoniku). Rozsah,

pravidla:

«  Kupuijici, ktery je spotrebitelem, mdze vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi v dobé dvou let od
prevzeti (§ 2165 odst. 1). Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiZ pfi prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje (§ 2161 odst. 5).

* Vadu lze vytknout e-mailem na chovancak@chovancak.sk, poStou nebo osobné na adrese Brestova 1,

040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovenska republika.

* Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi a o vyFizeni kupujiciho informuje nejpozdéji do 30
dnt ode dne jejiho uplatnéni, nedohodne-li se s nim na delsi InGté (§ 19 odst. 3 zdkona ¢. 634/1992 Sb.).
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Viz také oficidlni ozndmeni EU o zdkonné zaruce.

9. Vyfizovani stiznosti a mimosoudni feSeni sport

StiZznosti vyfizuje prodavajici e-mailem na chovancak@chovancak.sk nebo pisemné na adrese Ing. Tomas

Chovancak - B.I.T., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovenska republika. Na prodavajiciho se
spotrebitel mize obrétit i se Z&dosti o ndpravu, pokud nesouhlasi se zplisobem, jakym prodavajici vyridil
jeho reklamaci, nebo se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava.

Nepodari-li se spor vyresit pfimo s prodavajicim, ma spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu. Vécné pfislusSnymi subjekty pro spory z kupni smlouvy jsou:

+  Ceska obchodni inspekce - Ustfedni inspektoréat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-
mail adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz/informace-o-adr (8 20e pism. d) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele). Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé (8 20p).

+  Slovenska obchodna in3pekcia, prisluina podle mista podnikéni prodavajiciho: Ustredny indpektorat
SOI, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk, www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov. Resi i spory se spottebiteli z jinych ¢lenskych statd Evropské unie, a to ve slovenském nebo
anglickém jazyce. Navrh Ize podat, pokud prodavajici Zddost o ndpravu zamitne nebo na ni do 30 dn(
neodpovi, nejpozdéji do jednoho roku.

Mimosoudni FeSeni sporu u obou inspekci je bezplatné. S pristupem k prisluSnému subjektu v
preshrani¢nim sporu pomahé spotrebitelim Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika (8 20! odst. 1

zadkona €. 634/1992 Sbh.). Pravo obratit se na soud tim neni dotéeno.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele vykonavé Ceska obchodni
inspekce, www.coi.gov.cz, na kterou se spotrebitel mlze obratit se stiznosti. Organem dozoru v misté
podnikani prodavajiciho je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O.
BOX A-35, 040 65 KoSice 1, odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

10. Ochrana osobnich udaja

Osobni udaje kupujiciho prodavajici zpracovava pro uzavreni a plnéni kupni smlouvy, vyfizeni reklamaci a
odstoupeni od smlouvy a pro plnéni zakonnych povinnosti. Podrobnosti jsou uvedeny na strance Ochrana
osobnich udajd.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
obZanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

2. Prodavajici mGze obchodni podminky ménit. Na kupni smlouvu se vztahuje znéni obchodnich podminek
ucinné v dobé odeslani objednavky.

Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Formular mlzete vytisknout a zaslat poStou nebo jeho text zkopirovat do e-mailu. Rychlejsi je odstoupit
online prostfednictvim formulare Odstoupit od smlouvy zde.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a posSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Ing. Tomas Chovancak - B.I.T., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovenska republika, e-
mail: chovancak@chovancak.sk

- Oznamuji/oznamujeme?*), Ze timto odstupuji/odstupujeme?*) od smlouvy o koupi tohoto
ZDOZI: e

- Datum objednani*)/datum obdrZeni®): ......c.ccoevviiniiniiniiniinnns

- Jméno a prijmeni spotiebitele/spotiebitell: .......ccccovveeverererreeererirrenenan,
- Adresa spotrebitele/spotiebitell: ........ccecvvvrrreererererreenrerenens

—Datum: .o

- Podpis spotrebitele/spotiebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan na
HStINE): e

*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnite.
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