Reklamacni rad

Jak postupovat, kdyZz ma zbozi z chovancak.cz vadu: kde reklamaci uplatnit, co do ni uvést a v jakych Ihltéch

ji vyfidime. Zakladni prava vysvétluje i oficialni oznameni EU o zakonné zaruce.

Platné a ucinné od 23. Fijna 2026. Znéni zverejnéné na www.chovancak.cz/reklamacni-rad.

1.

1.

Uvodni ustanoveni

Prodavajicim je Ing. Tomas Chovancak - B.L.T., misto podnikani Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova
Ves, Slovenska republika, ICO: 40793087, DIC: 1032393945, IC DPH: SK1032393945, zapsany v rejst¥iku:
Zivnostensky rejstfik Okresniho UFadu Kosice, €islo Zivnostenského rejstiiku 805-14429 (déle jen
~prodavajici).

Reklamacni rfad upravuje rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni prav z vadného pInéni u zbozi
koupeného v internetovém obchodé www.chovancak.cz a je soucasti obchodnich podminek. Prava
kupuijiciho, ktery je spotfebitelem, upravuji zejména § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sbh., obZansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”), a 8 13 a 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Reklamace kupuijicich, ktefi nejsou spotrebiteli, upravuje ¢lanek 6.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z vadného plnéni u prodavajiciho.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze zbozi
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkZnosti, kompatibilité a jinym
ujednanym vlastnostem, je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, svymi
vlastnostmi v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpe¢nosti odpovida zboZi téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, a je dodano s prislusenstvim, obalem, ndvodem k montazi a jinymi
pokyny k pouziti, které mdze kupujici rozumné ocekavat (8 2161 odst. 1 a 2 obcanského zakoniku).

Kupujici mdZe vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti (§ 2165 odst. 1).
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vyluCuje (8 2161 odst. 5).

Vytkl-li kupujici vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze
zboZi uzivat (8 2165 odst. 4).

Prodavajici odpovida i za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou proved| kupuijici,
nastala-li vada v dlsledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni prodavajici poskytl (§ 2161a).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil, a vadou neni opotrebeni zboZzi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim (§ 2167). Takovou pficinou mize byt napriklad montaz nebo
pouzivani v rozporu s ndvodem nebo Ucelem zboZzi, mechanické poskozeni, zdsah neodborné osoby
nebo nevhodné provozni podminky (napfiklad nadmérny tlak vody, zamrznuti, necistoty nebo vodni
kdmen v rozvodu).

Poskytuje-li na zboZzi vyrobce zaruku za jakost, uplatfiuje ji kupujici za podminek uvedenych v zaru¢nim
listu. Zaruka za jakost nema vliv na prava kupujiciho z vadného plnéni v{ici prodavajicimu.

Reklamacni fad, platné a ucinné od 23. fijna 2026 - Ing. Tomas Chovancak - B.IT. - strana 1z 4


https://www.chovancak.cz/zakonna-zaruka
https://www.chovancak.cz/reklamacni-rad
https://www.chovancak.cz/obchodni-podminky

3. Kde a jak reklamaci uplatnit

1.

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého bylo zbozi koupeno (§ 2172 obcanského zakoniku).
Doporucujeme vadu vytknout co nejdfive poté, co ji kupuijici zjisti, aby se predeSlo zvétSeni Skody; soud
vSak pravo z vady prizna i tehdy, nebyla-li vytknuta bez zbytecného odkladu (8 2165 odst. 3).

Reklamaci mlzZete uplatnit:

* e-mailem na chovancak@chovancak.sk,

+ poStou na adresu Ing. Tomas Chovancak - B.IT., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves,
Slovenska republika,

* o0sobné na adrese Brestova 1, KoSice (Po - P4 8:00 - 16:00).

S postupem vam radi poradime i telefonicky na cisle +421 915 904 260.

V reklamaci uvedte zejména jméno a pfijmeni, kontaktni tdaje, Cislo objednavky nebo faktury, kéd a
nazev zbozi, popis vady a kdy jste ji zjistili a zda pozadujete opravu, nebo dodani nového zbozi. Je-li to
mozné, prilozte fotografie vady a doklad o koupi. Pavodni obal zboZi k reklamaci potfeba neni.

K odstranéni vady prevezme prodavajici zboZi na vlastni naklady (§ 2170 odst. 2). ZpUsob predani nebo
zaslani zbozi dohodneme po pfijeti reklamace. ZboZi nam prosim neposilejte na dobirku.

Vyzaduje-li odstranéni vady demontaz zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s jeho povahou a
Ucelem predtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadného zbozi a montaz
opraveného nebo nového zbozi, anebo uhradi naklady s tim spojené (§ 2170 odst. 2).

PFiSlo-li zbozi poSkozené pfi prepravée, zdokumentujte poSkozeni obalu i zbozi (napfiklad fotografiemi) a
bez zbyte¢ného odkladu nas kontaktujte. PoSkozeni, ke kterému doSlo pred prevzetim zboZi
spotrebitelem, je vadou, za kterou odpovida prodavaijici.

4. Potvrzeni reklamace a lhuta pro jeji vyfFizeni

1.

PFi uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace (8§ 19 odst. 2 zakona ¢.
634/1992 Sb.). Pri reklamaci uplatnéné e-mailem nebo poStou potvrzeni zaSleme e-mailem.

Prodavajici odstrani vadu v prfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znacné
obtiZe, pficemz se zohledni povaha zboZi a tcel, pro ktery je kupujici koupil (8 2170 odst. 1 oblanského
zakoniku).

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delSi Ihité. Po marném uplynuti této Ihaty miZe kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZadovat
prfimérenou slevu (8 19 odst. 3 a 4 zdkona €. 634/1992 Sb.).

O vyfizeni reklamace prodavajici kupujiciho informuje e-mailem a vydd mu potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odAvodnéni zamitnuti reklamace (8 19 odst. 5 zakona ¢. 634/1992 Sb.).
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5. Prava kupujiciho a zpasoby vyfizeni reklamace

1. Ma-li zboZzi vadu, miZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nového zboZi bez vady nebo opravu, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda m{ze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych
obtizi pro kupuijiciho (8 2169 odst. 1 obfanského zakoniku).

2. Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfimérené nakladné, zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady (§ 2169 odst. 2).

3. Kupujici mGze poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
+  prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se svymi povinnostmi,
+ sevada projevi opakovang,
+ jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

+ jez prohlasSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho (8 2171 odst. 1).

4. Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel

(8 2171 odst. 2). Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamnd; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna (8 2171 odst. 3).

5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici mu vrati kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi

zbozi nebo co mu kupuijici prokaze, Ze zbozi odeslal (8 2171 odst. 4). Kupni cenu nebo slevu vrati stejnym

zplsobem, jakym kupuijici platil, nedohodnou-li se jinak.

6. Kupujicimu ndlezi i ndhrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni prava z vadného pinéni. Pravo
na nahradu je tfeba uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti Ih{ty, ve které je tfeba vytknout
vadu (8 1924 obcanského zakoniku). Pravo na ndhradu Skody tim neni doteno.

7. Kujednani, kterym se prava kupujiciho omezi nebo zanikaji a které bylo uzavieno predtim, nez kupuijici
vytkl vadu, se nepfrihlizi (8 2174).

6. Reklamace kupujicich, kteFi nejsou spotrebiteli

Neni-li kupujici spotFebitelem, fidi se jeho prava z vadného pInéni 8 2099 az 2112 obcfanského zakoniku.
Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody; odesila-li prodavajici
zboZi, mlze prohlidku odloZit do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista urceni (§ 2104 a 2105). Vadu je tfeba

oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, a jde-

li o skrytou vadu, bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do
dvou let po odevzdani zboZi (8 2112 odst. 1). Prodavajici takovou reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla do 30 dn(.

7. VyfFizovani stiznosti a mimosoudni FfeSeni sport

Stiznosti vyfizuje prodavajici e-mailem na chovancak@chovancak.sk nebo pisemné na adrese Ing. Tomas

Chovancak - B.I.T., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Slovenska republika. Na prodavajiciho se
spotrebitel mdze obrétit i se Zddosti o ndpravu, pokud nesouhlasi se zplsobem, jakym prodavajici vyridil
jeho reklamaci, nebo se domniv4, Ze prodavajici porusil jeho prava.
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Nepodafi-li se spor vyresit pfimo s prodavajicim, ma spotrebitel prdvo na mimosoudni feSeni

spotrebitelského sporu. Vécné pfisluSnymi subjekty pro spory z kupni smlouvy jsou:

+  Ceska obchodni inspekce - UstFedni inspektorat, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-
mail adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz/informace-o-adr (8 20e pism. d) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele). Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé (8 20p).

+  Slovenska obchodnd inspekcia, prisluina podle mista podnikéni prodavajiciho: Ustredny indpektorat
SOI, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk, www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov. Resi i spory se spotfebiteli z jinych ¢lenskych statd Evropské unie, a to ve slovenském nebo
anglickém jazyce. Navrh Ize podat, pokud prodavajici Zddost o ndpravu zamitne nebo na ni do 30 dn(
neodpovi, nejpozdéji do jednoho roku.

Mimosoudni FeSeni sporu u obou inspekci je bezplatné. S pristupem k pfisluSnému subjektu v
preshraniénim sporu pomahé spotrebitelim Evropské spotFebitelské centrum Ceské republika (8 201 odst. 1

zadkona €. 634/1992 Sb.). Pravo obratit se na soud tim neni dotceno.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotfebitele vykonavé Ceska obchodni
inspekce, www.coi.gov.cz, na kterou se spotrebitel mize obrétit se stiznosti. Organem dozoru v misté
podnikani prodavajiciho je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O.
BOX A-35, 040 65 KoSice 1, odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

8. Zavérecna ustanoveni

Informace o odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnli najdete v obchodnich podminkach a na

strance Odstoupit od smlouvy zde.
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