Reklamacny poriadok

Ako postupovat, ked ma tovar z chovancak.sk vadu: kde reklamaciu uplatnit, Co do nej uviest a v akych

lehotach ju vybavime. Z4kladné préva vysvetluje aj oficidlne EU ozndmenie o zdkonnej zaruke.

Platné a ucinné od 12. oktébra 2026. Znenie zverejnené na www.chovancak.sk/reklamacny-poriadok.

1. Uvodné ustanovenia

1.

Predavajucim je Ing. Tomas Chovancak - B.LT., miesto podnikania Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka
Nova Ves, ICO: 40793087, DIC: 1032393945, IC DPH: SK1032393945, zapisany v registri: Zivnostensky
register Okresného Uradu KoSice, €islo Zivnostenského registra 805-14429 (dalej len ,,predavajuci”).

Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru kipeného
v internetovom obchode www.chovancak.sk a je sucastou obchodnych podmienok. Prava kupujuceho,

ktory je spotrebitelom, upravuju najma § 612 az 626 Obcianskeho zakonnika a zadkon €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela. Reklamacie kupujucich, ktori nie st spotrebitelmi, upravuje ¢lanok 6.

Reklamaciou sa rozumie vytknutie vady tovaru predavajucemu a uplatnenie prav zo zodpovednosti za
vady.

2. Zodpovednost predavajuceho za vady

1.

Preddvajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi v tejto dobe, predpoklada sa, Ze ju tovar mal uz pri
dodani, ibaze sa preukaze opak alebo je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.

Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov. Predizi sa
len raz bez ohladu na pocet oprav.

Tovar ma vadu najma vtedy, ak nezodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite dohodnutym v zmluve,
nie je vhodny na ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva, nie je dodany s
prisluSenstvom a navodmi vratane navodu na montdaz, ktoré mozno dévodne ocakavat, alebo nema
vlastnosti, funk&nost a Zivotnost bezné pre tovar rovnakého druhu.

Predavajuci zodpoveda aj za vadu sposobenu nespravnou montazou alebo inStalaciou, ak ju kupujuci
vykonal nespravne v désledku nedostatkov ndvodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu bol poskytnuty.

Predavajuci nezodpoveda za poSkodenie, ktoré vzniklo az po dodani tovaru, najma beznym
opotrebenim, montazou alebo pouzivanim v rozpore s navodom alebo Ucelom tovaru, mechanickym
poskodenim, zd&sahom neodbornej osoby alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami (napriklad
nadmernym tlakom vody, zamrznutim, necistotami alebo vodnym kamernom v rozvode).

Ak vyrobca poskytuje na tovar spotrebitelskd zaruku, kupujuci ju uplatiuje za podmienok uvedenych v
zaru¢nom liste. Spotrebitelska zaruka nema vplyv na prava kupujliceho zo zodpovednosti
predavajuceho za vady.

3. Kde a ako reklamaciu uplatnit’

1.

Vadu je potrebné vytknut predavajucemu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia
doby zodpovednosti za vady. Odporucame vadu vytknut ¢o najskor, aby sa prediSlo zvacSeniu Skody.
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Reklamaciu mdZete uplatnit:

* e-mailom na chovancak@chovancak.sk,

+ poStou na adresu Ing. Tomas Chovancak - B.IT., Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves,

+ osobne na adrese Brestova 1, KoSice v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00.

S postupom vam radi poradime aj telefonicky na cisle +421 915 904 260.

V reklamacii uvedte najma meno a priezvisko, kontaktné udaje, ¢islo objednavky alebo faktury, kod a
nazov tovaru, popis vady a kedy ste ju zistili a ¢i poZzadujete opravu alebo vymenu tovaru. Ak je to
mozné, priloZte fotografie vady a doklad o kiupe. Originalny obal tovaru nie je na reklamaciu potrebny.

Na Ucely opravy alebo vymeny kupujuci tovar predavajucemu odovzda alebo spristupni. Spbésob
odovzdania alebo zaslania tovaru dohodneme po prijati reklamacie; naklady na prevzatie tovaru znasa
predavajuci. Tovar ndm, prosim, neposielajte na dobierku.

Ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie vadného tovaru, ktory bol nainStalovany v sulade s
jeho povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila, predavajuci zabezpeci odstranenie vadného
tovaru a inStalaciu opraveného alebo ndhradného tovaru. Predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut, ze
to zabezpedi kupujuci na ndklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

Ak tovar priSiel poSkodeny pri preprave, zdokumentujte poSkodenie obalu aj tovaru (napriklad
fotografiami) a bezodkladne nas kontaktujte. PoSkodenie, ktoré vzniklo pred prevzatim tovaru
spotrebitelom, je vadou, za ktoru zodpoveda predavajuci.

Potvrdenie reklamacie a lehoty na jej vybavenie

Preddvajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po uplatneni
reklamacie. Pri reklamacii uplatnenej e-mailom alebo poStou potvrdenie zaSleme e-mailom. V potvrdeni
uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstranime.

Vadu predavajuci odstrani v primeranej lehote, ktorou je najkratSi ¢as potrebny na posudenie vady a na
opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zadvaznost vady.

Lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia lehota
nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajtci nemadZe ovplyvnit. Existenciu takého
doévodu musi preukazat predavajuci.

Pred odstranenim vady predavajuci informuje kupujuceho o jeho prave vybrat'si medzi opravou a
vymenou tovaru a o prediZeni doby zodpovednosti za vady o 12 mesiacov po prvej oprave.

Ak predavajuci zodpovednost za vadu odmietne, dévody odmietnutia kupujicemu pisomne oznami. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, moze vadu vytknut opakovane a predavajuci zodpovednost za
vadu odmietnut' nemoze.

O vybaveni reklamacie predavajuci kupujiceho informuje e-mailom.

Prava kupujuceho a spdsoby vybavenia reklamacie

Kupujuci ma pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru a méze si vybrat, ktory z tychto
spbsobov poZaduje. NemdZze si zvolit spdsob, ktory nie je mozny alebo by v porovnani s druhym
sposobom spobsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.
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2. Predavajuci opravi alebo vymeni tovar bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych
tazkosti kupujucemu. Opraveny alebo nahradny tovar doda na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa nedohodnu inak. Na ziadost’
kupujuceho mdze pri vymene poskytnut renovovany tovar a pocas opravy mdze kupujucemu bezplatne
zapoZzic¢at' do€asny nahradny tovar.

3. Predavajuci mbze odstranenie vady odmietnut, ak oprava ani vymena nie sU mozné alebo by si
vyzadovali neprimerané naklady.

4. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze od kdpnej zmluvy odstupit, ak
+ predavajuci tovar neopravil ani nevymenil,

« predavajuci tovar neopravil ani nevymenil v silade so svojimi povinnostami pri prevzati, dodani,
odstraneni a inStalacii tovaru,

+ predavajuci odmietol vadu odstranit,
« tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,
+ vada je takej zavaZnej povahy, ze odbvodnuje okamzitl zlavu alebo odstupenie od zmluvy, alebo

« predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zadvaznych tazkosti kupujucemu.

5. Kupujuci neméze od zmluvy odstupit, ak je vada zanedbatelna alebo ak sa na jej vzniku spolupodielal;
preukazat to musi predavajuci. Ak sa zmluva tyka viacerych kusov tovaru, kupujici méZe odstupit'len vo
vztahu k vadnému tovaru, ibaze nemozno dévodne ocakavat, Ze by si ostatny tovar chcel ponechat.

6. Po odstupeni od zmluvy kupujuci vrati tovar predavajucemu na naklady predavajuceho. Predavajuci mu
vrati kipnu cenu najneskdr do 14 dni odo dna vratenia tovaru alebo od preukazania, Ze ho kupujuci
odoslal, podla toho, ¢o nastane skdr. Kipnu cenu alebo zlavu vyplati rovnakym spdésobom, akym
kupujuci platil, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom; naklady na Uhradu znasa predavajuci.

7. Kupujuci ma pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych s reklamaciou vady, za ktoru
preddvajuci zodpoved4, vratane nakladov na znalecky posudok alebo odborné stanovisko. Toto pravo
musi uplatnit'u predavajuceho najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo ndhradného
tovaru, vyplatenia zlavy alebo vratenia kdpnej ceny. Pravo na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

8. Zavady nahradného tovaru predavajuci zodpoveda podla & 619 Obcianskeho zakonnika.

6. Reklamacie kupujlcich, ktori nie su spotrebitelmi

Ak kupuijuci nie je spotrebitelom, jeho prava zo zodpovednosti za vady sa riadia Obchodnym zakonnikom.
Kupujuci je povinny tovar prehliadnut ¢o najskor po prechode nebezpecenstva Skody na tovare a vady
oznamit predavajucemu bez zbytofného odkladu po tom, €o ich zistil alebo mohol zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti, najneskér viak do dvoch rokov od dodania tovaru. Predavajuci takudto reklamaciu
vybavi bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 30 dni.

7. Mimosudne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit'sa na predavajluceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava (§ 11
zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni spotrebitelskych sporov). Ziadost o ndpravu méze zaslat e-
mailom na chovancak@chovancak.sk alebo pisomne na adresu Ing. Tomas Chovancak - B.LT., Brestova 1,
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Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Informacie o prislusnych subjektoch su zverejnené na tychto webovych
sidlach:

+ Slovenska obchodna inSpekcia - organ alternativneho rieSenia sporov prislusny na spory s
predavajtcim: Ustredny indpektorat SOI, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rie3enie
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk, tel. +421 2
58 27 21 23, www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

« Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva

Slovenskej republiky

Spotrebitel si mdze vybrat, ktorému z prisluSnych subjektov navrh poda. Navrh mozno podat pisomne,
elektronicky alebo Ustne do zapisnice, napriklad pomocou formulara Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Alternativne rieSenie sporu pred Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezplatné; iny subjekt zapisany v
zozname mdze pozadovat poplatok najviac 5 eur s DPH.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut okrem iného vtedy, ak ho spotrebitel poda po
uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajliceho alebo od marneho uplynutia
30-dnovej lehoty na odpoved, alebo ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje 20 eur. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporov medzi spotrebitelom a predavajucim zo spotrebitelskej zmluvy. Pravo obratit sa
na sud tym nie je dotknuté.

Spotrebitel s bydliskom v inom ¢lenskom $tate Eurépskej nie, napriklad v Cesku, moZe poziadat o pomoc aj
Eurdpske spotrebitelské centrum v SR.

8. Zaverecné ustanovenia

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX
A-35, 040 65 KosSice 1, odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk. Informacie o odstupeni od
zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni najdete v obchodnych podmienkach a na stranke Odstupit od

zmluvy tu.
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